
Notre client est au centre de nos activités. Nous 
voulons être durablement meilleurs que nos 
concurrents. Nous nous fixons les objectifs 
suivants :

 �Nous comprenons et respectons les exigences 
de nos clients. Nous suivons leur cahier des 
charges dans la conduite de nos projets.

 �Nous projetons et construisons des installa-
tions satisfaisant les besoins de nos clients  
à tous points de vue.

 �Nous gérons et entretenons les infrastruc-
tures durablement, pour le profit maximum  
de nos clients.

 ��Nous remplissons nos engagements, en res-
pectant notamment, les prix et les délais fixés, 
et conformément aux exigences légales.

 �Nous utilisons les ressources selon le besoin 
et en adéquation avec les politiques environne-
ment et sécurité de l’entreprise.

 �Les coûts de nos prestations sont équitables. 
Ils doivent assurer à long terme le profit de 
l’entreprise.

 �Nous appliquons Le cycle Planifier/Dévelop-
per/Contrôler/Ajuster pour assurer l'améliora-
tion continue de notre système Qualité.

 �Nous nous efforçons de « réussir d’emblée ». 
Nos équipes sont continuellement formées 
aux procédures et participent à leur revue. 
Nous attaquons activement les problèmes et 
nous les résolvons. 

Avec la qualité de nos prestations, nous répondons aux exigences de nos clients et contribuons 
à la consolidation de notre entreprise à long terme. La qualité est l’affaire et le devoir de chacun 
d’entre nous. 

POLITIQUE QUALITÉ

EQUANS SUISSE
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